










на имеющуюся у пользователя исправную карту и (или) на новую карту
(после оплаты ее залоговой стоимости), и (или) на карту,
предоставленную для переноса с нее проездных документов, пакетов
транспортных тарифных единиц (при условии удаления (очистки) всех 
имеющихся проездных документов, пакетов транспортных тарифных 
единиц)*, с сохранением их видов и сроков действия, количества 
оставшихся поездок в проездных документах на определенное количество 
поездок, транспортных тарифных единиц в пакетах транспортных 
тарифных единиц в пункте претензионной работы филиала в момент 
обращения, а при необходимости проведения технической экспертизы 
по определению идентификационного номера карты предприятием­
изготовителем в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента 
обращения. 

14. В случаях, если предъявленная пользователем карта 
заблокирована, стерт идентификационный номер (полностью 
или частично) и определить его автоматизированной системой оплаты и 
контроля проезда и (или) техническими средствами предприятия­
изготовителя карт не представляется возможным, проездные документы, 
пакеты транспортных тарифных единиц не восстанавливаются, не 
псрсrюсятся на другие карты. 

15. Пользователь, обращаясь в пункт претензионной работы, киоск,
кассу филиала за возвратом залоговой стоимости при наличии на карте 
действующих проездных документов, пакетов транспортных тарифных 
единиц, в пункт претензионной работы за обменом неисправной карты 
без механических повреждений, восстановлением действующих 
проездных документов, пакетов транспортных тарифных единиц 
с неисправной или утраченной карты, блокировкой утраченной карты, 
переносом проездных документов, пакетов транспортных тарифных 
единиц с карты выражает согласие на обработку его персональных 
данных, несет ответственность за их достоверность. Филиал обязуется 
не сообщать персональные данные пользователя лицам, не имеющим 
отношения к оказанию услуг, за исключением случаев, когда передача 
таких данных должна быть осуществлена в соответствии с требованиями 
законодательства о защите персональных данных. 

* У1щлс11нс (очистка) проездных документов, пакетов тра11с1юртных тар11фш,1х с,011ащ с карты,
нрсJ1оставлсшюй дня переноса с нее проез,пных докумевтоu, rrш<етов тра11сrюртных тарифных сди11и1�, 
осущестшшстс}1 1.1 Liувкте r1рете11зио111юй работы 110 a1ipecy: г. Минск, 11рос11. l lартиза11ский, 6 в часы работы 
o·r,n_c1ia Jмиссионной системы. В иных пунктах 11рстензиоmюй работы филиала 1щ1111ая услугз не
осуществляется, карта изымается.


